
Voorbeeld Telewerkovereenkomst 

Afspraken tussen leidinggevende en telewerker
In deze brief staan afspraken die betrekking hebben op het telewerk van ........(naam werknemer). In het vervolg zal worden gesproken over de 'telewerker'.

Onder telewerken wordt verstaan 'tijd- en plaatsonafhankelijk werken met behulp van ICT', meestal vanuit zijn/haar huis, voor een nader aan te duiden periode’. In deze periode dient de werknemer bereikbaar te zijn voor collega's en wisselt hij/zij informatie uit met kantoor en elders langs elektronische weg.

Telewerken
De telewerker werkt in principe op de volgende dagen thuis:

............ (invullen dagen). In onderling overleg en met schriftelijke toestemming [email] van leidinggevende kan hiervan worden afgeweken.
De leidinggevende behoudt echter het recht om, indien noodzakelijk geacht door de leidinggevende, de telewerker op geplande dagen toch naar de organisatie te laten komen.

Bereikbaarheid

De telewerker is vrij om zijn of haar werktijden naar eigen goeddunken in te delen. Wel moet de telewerker gedurende de volgende blokuren (indien gewenst) telefonisch bereikbaar zijn: ..............(invullen blokuren). 
OF: ….te allen tijde goed
 telefonisch en/of per computer bereikbaar te zijn. 
Apparatuur
In een aparte bruikleenovereenkomst is aangegeven welke apparatuur door de werkgever is verstrekt, en onder welke condities dit is gebeurd.

De werkplek
De telewerker zorgt zelf voor een werkplek waar hij of zij op acceptabele wijze en in voldoende rust kan werken. Ook dient aandacht te worden besteed aan de inrichting van de werkplek. Hierbij wordt met name gedacht aan het gebruik van een goede tafel en stoel, en voldoende verlichting, naar aanwijzingen van de werkgever.

De telewerker gaat er mee akkoord dat zijn leidinggevende (of een door hem aangewezen persoon) zich eventueel kan komen vergewissen van het feit of de thuissituatie voldoet aan de eisen zoals deze zijn neergelegd in de Arbowet. Eventueel volstaat een aan de werkgever verstrekte foto van de thuiswerkplek ook. De telewerker heeft van de werkgever informatie en advies over de werkplek ontvangen en daar goede nota van genomen, met name van de tips om bijvoorbeeld RSI-klachten te voorkomen.

Vergoedingen
Met betrekking tot vergoedingen voor gebruik van privé-apparatuur geldt .............

Met betrekking tot de reiskostenvergoeding geldt .................

Aansprakelijkheid
De werkgever vrijwaart de telewerker tegen vergoeding van schade aan en/of verlies van de door de werkgever ter beschikking gestelde hulpmiddelen, behalve in geval van grove schuld en/of opzet aan de zijde van de telewerker.

Elke verdere aansprakelijkheid van de werkgever uit hoofde van dit artikel is uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de werkge​ver.

Beveiliging
In verband met de beveiliging van de informatie moeten onderstaande aanwijzingen door de telewerker worden opgevolgd:

-aanwijzingen die betrekking hebben op virusprotectie;

-het kunnen opbergen van gevoelige informatie;

-het verzenden en ontvangen van gevoelige informatie;

-het omgaan met wachtwoorden en login-procedures.

Beëindiging
Het telewerken kan te allen tijde door zowel telewerker als door de leidinggevende worden beëindigd, om redenen van uiteenlopende aard. Indien de leidinggevende tot beëindiging over gaat, dient de telewerker hiervan eerst mondeling en later ook schriftelijk, met vermelding van reden, op de hoogte te worden gebracht.

Is getekend:

Leidinggevende:....................... Datum ondertekening: 

Telewerker:........................... Datum ondertekening: 

� Onder ‘goed bereikbaar’ wordt verstaan dat een telewerker binnen maximaal 15 minuten reageert op een oproep van collega’s op kantoor of van een externe instantie. 
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