PRODUCTIVITEIT EN EWERKEN

Uit diverse internationale onderzoeken blijkt dat een cultuur van flexibel werken een positief effect heeft op productiviteit en loyaliteit van medewerkers (bron: www.qidos.nl): 

· In organisaties met een hoge mate van flexibiliteit is 67% (zeer) tevreden over zijn werk ten opzichte van 23% in organisaties met een lage mate van flexibiliteit (bron: National Study of the Changing Workforce). 

· Onderzoek van Boston College Center for Work & Family over flexibiliteit toont aan dat flexibele werkarrangementen het volgende opleveren:
- Verhoging van productiviteit 
- Stijging van kwaliteit van werk 
- Verlaging van uitstroom 
- Verlaging van verzuim en stress 
- Verhoging van medewerkertevredenheid 
- Verhoging van loyaliteit en commitment van medewerkers 
- Verbetering van work/life balance 


'Of de productiviteit daadwerkelijk stijgt, hangt helemaal af van hoe het werkproces wordt ingericht’, aldus Tobias Kwakkelstein van TNO. ‘Moderne communicatiemiddelen worden vaak als excuus gebruikt om niet bij elkaar te komen, maar ze zijn geen volwaardig substituut.'
Dat de productiviteit kan stijgen, wil hij wel bevestigen. 'Het blijkt uit wat medewerkers zelf aangeven wat ze op een dag doen. Mensen zijn bovendien tevredener als ze thuis kunnen werken en dat leidt weer tot een lager verzuim. Maar ik ben beducht om er een percentage aan te hangen, daarvoor zijn er te veel randvoorwaarden', zegt hij.

WAT IS PRODUCTIVITEIT EN HOE MEET JE DAT?
In de praktijk is productiviteit moeilijk te meten: wat versta je onder productiviteit? Aan een lopende band is de productiviteit goed te meten, maar hoe doe je dat bijvoorbeeld bij kenniswerkers? 
Het EwerkForum is van mening dat de geconstateerde productiviteitsstijging vooral voortkomt uit twee aspecten:

1. de tijdwinst die ontstaat door het vermijden van forensenverkeer (wanneer iemand op bijvoorbeeld 10 minuten fietsen van zijn werk woont, vervalt dus deze winst)

2. de tijdwinst die ontstaat door het geconcentreerder kunnen werken thuis (minder afleiding, minder gestoord worden; dit argument gaat natuurlijk alleen maar op indien er thuis inderdaad geen afleiding is en er niet al te veel wordt gebeld!)

Vaak stelt de werkgever deze productiviteitsvraag wanneer ewerken aan de orde komt, terwijl bij het werken op kantoor deze vraag geheel niet wordt gesteld…Onze stelling is dat wanneer de productiviteit op kantoor niet wordt (of niet kan worden) gemeten, het geen zin heeft en ook onterecht is om dat wel te vragen van ewerkers. 

Ewerkgoeroe Gil Gordon uit de V.S. heeft hier in 1997 een goed artikel over gepubliceerd, dat heden nog niets aan waarde heeft ingeboet, zie ‘The Last Word on Productivity and Telecommuting’
