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Videoconferencing




©
Vraag & antwoord

Vraag

Hoe zorgen we ervoor dat er werkelijk wordt geprofiteerd
van de inzet van samenwerkings-tools?

Antwoord

dit begint bij een NIET-technische benadering maar juist:
Wat zijn de exacte behoeften binnen de organisatie
om op afstand samen te werken?
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Evolutie samenwerking-technologie
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Strategie & samenwerking

Bepalende factoren:

e Organisatiestructuur
e Cultuur, managementstijl

e Inzet technologische
ondersteuning

M. Hansen 2011




Voorbee

Figure 4. Appie’s CED Steve Jobs holding an iPod Mini
Figure 8 Sony's NW-HD Network Walkman. IPod mini is a hard diive based MP3 player and has
Source:-hip:livww. engadget com/entry /9424208228807 406/ 488 storage space. , )
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Work Styles
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different place

Same time and
different place
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Working

alone
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depand on group input
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Samenwerken & technologie
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Evolutie van Video
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Business

Usage & Adoption benefits
L.
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Orientation

«Strategy
*Collaboration DNA
*Organisation DNA

*Focus
sIntegration ICT
*Usage and adoption

Realisation
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Voorbeeld fase 2

e [ Heineken; New Ways of

Keep) W\'t'%'ud\é TEaone

Teamworking

=, 5Y suddenlyllcaized)
+ WEB CONFERENCING + VIDEO CONFERENCING H%@w

bforda}i¥sihourimeeting ™
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+ INSTANT MESSAGING + TEAM WORKPLACES

Heineken New Ways of Team Working

People all over the world enioy Heineken beer. To ensure that enjoyment,
50,000 Heincken pesple vork together in more than 150 locaticns worldride,

Hew Ways uf Teans Wurking progran ated by the buerd, It sims
(intar-)national teams and carn ins tn affactively wark

ross timne and space, by intro groupware technology as

c- and Web Conferencing and environments for document
agemant

spen :
Times are about the chiange!

Vodafone; Relaunch of
Videoconferencing




Electrabel

Case
- vergroten van gebruik videoconferencing

Aanpak
- interviews, communicatie campagne, trainingen, evaluatie
- looptijd: 2 maanden

250

Resultaat
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Heineken

Project: New Ways of Teamworking
Uitdaging: onafhankelijk van locatie:
- delen van informatie
- Terugbrengen van reiskos
- Organisatie-breed
Wereldwijde enquéte (71% respons), focus op toegank
beschikbaarheid, training & coachin
Resultaat
- 8000 conferences per jaar
- VC is een manier van werken geworden
- 15% minder reiskost
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