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Videoconferencing



Vraag & antwoord

Vraag

Hoe zorgen we ervoor dat er werkelijk wordt geprofiteerd
van de inzet van samenwerkings-tools?

AntwoordAntwoord

dit begint bij een NIET-technische benadering maar juist: 
Wat zijn de exacte behoeften binnen de organisatie
om op afstand samen te werken?

= InTouch



Evolutie samenwerking-technologie

Kosten besparen

Verbeteren van de efficiency

Strategie realisatie



Strategie & samenwerking

Bepalende factoren:

• Organisatiestructuur

• Cultuur, managementstijl

• Inzet technologische• Inzet technologische
ondersteuning
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Voorbeeld



Samenwerken steeds belangrijker



Samenwerken & technologie



Evolutie van Video



Orientation

•Strategy
•Collaboration DNA
•Organisation DNA

Realisation

Directions

•Focus
•Integration ICT
•Usage and adoption



Willen

Weten

85%

35%Weten

Durven

Kunnen

35%

40%

45%



Heineken;  New Ways of 
Teamworking

Voorbeeld fase 2

Vodafone; Relaunch of 
Videoconferencing



Electrabel

Case
- vergroten van gebruik videoconferencing

Aanpak
-- interviews, communicatie campagne, trainingen, evaluatie
- looptijd: 2 maanden

Resultaat



Heineken

• Project: New Ways of Teamworking
• Uitdaging: onafhankelijk van locatie:

- delen van informatie
- Terugbrengen van reiskosten en tijd
- Organisatie-breed

www.talkandvision.com

- Organisatie-breed
• Wereldwijde enquête (71% respons), focus op toegankelijkheid en 

beschikbaarheid, training & coaching
• Resultaat

- 8000 conferences per jaar
- VC is een manier van werken geworden
- 15% minder reiskosten


