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Postvolumes Nederland

Jaar 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009

Volume (min)

TNT 5562 5521 5384 5302 5139 4918 4807 4693 4473

wv inkomende
buitenlandse post 114 114 114

geschoond 5562| 5521| 5384| 5302| 5139| 4918| 4693| 4579| 4359

% tov vorig jaar

geschoond -0,7% | -2,5%| -1,5%| -3,1%/| -4,3%| -4.69%| -2,4%]| -4.8%
Sandd 14 40 68 130 230 320 390 400 nnb
Selekt Mail 0 27 70| 100| 2s0| 300| 300%| 300%| nnb
Totaal

5576 5588 5522 5532| 5619 5538| 5497*| 5393* nnb

Totaal geschoond ss76| s5588| 5522| 5532| s5619| 5538| 5383%| 5279% nnb

. —
e +0,2% | -1,2% | +0,2% | +1,6%| -1,4%| -2,8%| -1,9% nnb

Marktaandeel
TNT

99.7%| 98.8% | 97.5%| 95.8% | 91.5% | 88.8%| 87.5% | 87,0%
Sandd 0.3%| 0.7%| 1.2%| 2.3%| 4.1%| s5.8%| 7.1%| 7.4%
Selekt Mail 0.0%| 0.5%| 1.3%| 1.8%| 4.4%| 5.4%]| 55%| 5.6%
Totaal

100%]| 100% | 100%]| 100% | 100% | 100% | 100%]| 100%

Bronnen:RBB Postmonitor 2007 ( 2001-2006), ECORYS 2008 ( 2007)%, jaarrekeningen TNT (2008-2009), website
Sandd., NMa besluit in zaak Sandd vs TNT

* cijfers TNT vanaf 2007 inclusief volumes V5P (enkele tientallen miljoenen)
* = postvolumes Selektmail (2007-2008) schattingen. (Ministerie van Economische Zaken, 10 maart 2010)



Postvolumes Wereldwijd
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Technology Wedge

o - - — Letter volume growth

, N - cconomic growth and
household growth
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[Note: Data refers to three year moving average annual growth rates]

Source: Calculations by Economics Forecasting, Regulation based on data from the Office for National Statistics and Experian
Business Strategies



Key Drivers




MULTI-CHANNEL EXPERIENCE

Web Self-Service

Chat

Voice Applications

Phone

Proactive Communications

Feedback










DIGITAAL LOKET

Altijd als eerste
aan de beurt









WE LWoPEN WEL HEEL ERG VOOROP MET
PIGITAAL WERKEN

WE HEBBEN ZELFS DE
KOFFIEPAUZE GEDIGITALISEERDS
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